KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Sirketimiz Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri A.S. (“DELTA”), 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Veri Sorumlusu olarak, kisisel
verilerinizi KVKK ile belirlenmis sinirlar ¢ergevesinde ve KVKK’da belirtilen durumlar igin
isleyebilecektir. Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”),
Sirketimizin KVKK’nin 10. maddesinden dogan aydinlatma yiikiimliliiglimiizii yerine
getirmek amactyla hazirlanmustir.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Veri Sorumlusu, “Bahgelievler Mah. Mehmetgik sok. No:1/1 I¢ Kap1 No:123  Bahgelievler /
ISTANBUL ” adresinde mukim Sirketimiz “Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri
A.S. dir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Veri Sorumlusu, gerekli olan tiim teknik ve idari tedbirleri almak suretiyle kisisel verilerinizi;
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tim mevzuatin 6ngdrdiigi sinirlar ¢ercevesinde, KVKK’nin
4. maddesinde yer alan;

- Hukuka ve diiriistliik kurallaria uygun olma,

- Dogru ve gerektiginde giincel olma,

- Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme,

- Isleme amaglariyla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma,

- 1lgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun olarak isleyecektir.

2.1. DELTA tarafindan sunulabilecek her tirli dijital uygulama ve www.deltaservis.com.tr
adresli internet sitemizde yer alan ve/veya tanitimi yapilan her tiirlii hizmet veya urunler
yoénunden;

Tarafimiza saglamis oldugunuz adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, adresiniz ve e-posta

adresiniz (“Kisisel Verileriniz”), KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak,

e Sirketimiz tarafindan sunulan {riin veya hizmetlerden sizleri faydalandirmak ig¢in
caligmalarin yapilmasi kapsaminda;

» Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin satisinin gerceklestirilmesi,

+  Uriin ve hizmetlerimizin satis sonrasi hizmetlerinin sunumu;

* Uygulamalarimiza iiye olunmasi durumunda iiyelik kayitlarinin olusturulmasi ve kimlik
dogrulama iglemlerinin gergeklestirilmesi;

» Sirketimiz tarafindan yiriitilen uygulamalardan yararlanmanizin saglanmasi ile ilgili
platformlarin gelistirilmesi;

* Miisterimizin talep veya sikayetlerinin alinmasi ve yerine getirilmesi ile miisteri iliskileri
yonetimi;

+ Kampanya, promosyon veya tanitim siireclerinin yiiriitiilmesi,

« Is ortaklarimizin miisterilerimize y&nelik sundugu kampanya veya firsatlardan
faydalanilmasi halinde kimlik dogrulama islemlerinin gerceklestirilmesi,
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* Miisterilerimizin en iyi deneyimi yasamalar1 ve miisterilerimizin en iyi sekilde iirlin ve
hizmetlerimizden faydalanabilmesi i¢in analiz ¢alismalarinin gergeklestirilmesi; -

e Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi kapsaminda,

* Muhasebe ve finans sireglerinin ylrutilmesi,

» Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

» Pingbithealth Sirketi i¢cinde gerekli operasyonel faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve ticari
kararlarin alinmasi,

*  Mevzuattan kaynakli yiikiimliluklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

DELTA tarafindan islenebilecek ve anilan islenme amaglariyla uygun siire zarfinda fiziksel
veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanacaktir.

2.2. DELTA tarafindan sunulabilecek her tiirlii dijital uygulama ve www.deltaservis.com.tr
adresli internet sitemizde yer alan ve/veya tamitimi yapilan her tiirlii hizmet veya Urlnler
yonunden;

DELTA tarafindan sunulan triin ve hizmetler iizerinden paylasmis oldugunuz adiniz,
soyadiniz, e-posta adresiniz, rumuz, I[P adresiniz, baglanti tarih ve saat bilgisinin (“Kisisel
Verileriniz”), KVKK’da 6ngoériilen temel ilkelere uygun olarak,

- 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayimlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve alt mevzuati uyarinca yasal
yukimlultklerin yerine getirilebilmesi,

- Kullanicr tecriibe ve geri bildirimlerinin incelenmesi, takip ve degerlendirilmesi,

- Delta iirtinlerine baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmast siireglerinin degerlendirilmesi,

- Uriin gelistirme ve arastirmalarimin yapilmast,

- Her tiirlii Uriin bilgilendirmesi ve uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi ve

- Kullanicilarin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemesi kaydiyla hukuken mesru
menfaatler icin gereken veya zorunlu olan durumlarda

DELTA tarafindan islenebilecek ve anilan islenme amaclariyla uygun siire zarfinda fiziksel
veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanacaktir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida aciklanan amaglar kapsaminda islenen Kisisel Verileriniz; KVKK’da 6ngdriilen
temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amaglar1 dahilinde;

+ Uriin ve hizmetlerimizin satis ve satis sonrast hizmetlerimizden faydalanmaniz amaciyla
bayilerimiz ve yetkili is ortaklarimiz;

* Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, giivenlik ve kisisel verileri barindirma gibi
konularda hizmet alinan tedarikg¢ilerimiz;

* Cagri merkezi hizmeti almis oldugumuz tedarik¢imiz;
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* Kargo ve lojistik hizmeti kapsaminda iiriin teslimatin1 ger¢eklestirebilmemiz amaciyla hizmet
alinan tedarikcilerimiz;

* Gerekmesi halinde hukuki destek aldigimiz is ortaklarimiza,

« Is gelistirme ve projelerin yiiriitiilmesi amaciyla hizmet alinan is ortag1 danismanlik sirketleri;
* Miisteri sikayetlerinin ¢oziimii; miisteri memnuniyetinin saglanmasi kapsaminda ziyaretlerin
organize edilmesi veya ticari ve operasyonel faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi i¢in hizmet
alian Sirket ile;

« I ortaklarimizin miisterilerimize yonelik sundugu kampanya veya firsatlardan faydalanilmasi
halinde kimlik dogrulama islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla is ortaklarimiz,

* Miisteri memnuniyetinin saglanmasi kapsaminda ziyaretlerin organize edilmesi amaciyla
ilgili Sirketler ile,

» Hukuki ytlikiimliiliiklerimiz kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ile kanunen yetkili
0zel kurumlara

aktarilabilecek, bunlarla paylasilabilecek ve/veya bu kisilere kisisel verilerinize erisim hakki
verilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

4.1. DELTA tarafindan sunulabilecek her tiirlii dijital uygulama ve www.deltaservis.com.tr
adresli internet sitemizde yer alan ve/veya tamitimi yapilan her tiirli hizmet veya Urlnler
yonunden;

Kigisel verileriniz elektronik olarak toplanmaktadir. Bu g¢ergevede kisisel verileriniz,
KVKK’nin 4/I1. maddesindeki ongoriilen ilkeler 1s1ginda, KVKK m. 5/I1,c geregi sozlesmesel
yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi veya 5/I geregi agik riza temini suretiyle islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

5. KVKK’min 11. Maddesi Geregi Ilgili Kisi Olarak Haklarimz

Kisisel Verisi islenen Ilgili Kisi olarak, asagida belirtilen iletisim kanallarindan DELTA’ya
ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman ig¢in durdurmasini talep
edebilirsiniz. Bu husustaki acik bildiriminize gore, Kisisel Veri islemleri yasal azami siire
icinde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya miimkiin olanlar
haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bigimde
anonim hale getirilir. Kisisel Verilerinizin islenmesi ile ilgili islemler, aktarildig: kisiler, eksik
veya yanlis olmasi halinde diizeltilmesi, diizeltilen bilgilerin ilgili tiglincii kisilere bildirilmesi,
verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir, Kisisel Verilerinizin kanuna aykir1 olarak
islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde bu zararin giderilmesi gibi konularda DELTA’ya
her zaman basvurabilir ve bilgi alabilirsiniz. isbu hususlar KVKK’nim 11. maddesinde a¢ik¢a
diizenlenmistir.

Veri Sorumlusu DELTA’ya yapilan bagvurular incelenerek tarafiniza mevzuatta ngoriilen
stirelerde doniis yapilacaktir. Talebe iligkin bagvurular, Veri Sahibine Basvuru Formu’nu bizzat
doldurmak ve kvkk@deltaservis.com.tr adresine mail atmak suretiyle yapilabilecektir.
KVKK’nin 14. maddesi uyarinca basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
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veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini
O0grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basgvuru tarihinden itibaren altmis giin iginde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunma hakkiniz bulunmaktadir.

VERI SAHIBINE BASVURU FORMU
1. Genel Olarak
Bu Veri Sahibine Bagvuru Formu, Veri Sahiplerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu’nun (“KVKK”) 11. ve 13. maddeleri kapsaminda Veri Sorumlusu Delta Yenileme
Merkezi ve Bilisim Teknolojileri A.S.’ye yoneltecekleri bagvurularinin hizli ve detayl sekilde
incelenmesi ve neticelendirilebilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. Basvuru Sekli

Veri Sahipleri, KVKK’nin 11. ve 13. maddeleri uyarinca taleplerini yazili olarak Veri Sahibine
Basvuru Formu’nu bizzat doldurmak ve kvkk@deltaservis.com.tr adresine mail atmak
suretiyle yapilabilecektir.

KVKK ilgili hiikiimleri uyarinca basvurunun DELTA’ya ulastig1 tarih bagvuru tarihi olarak
kabul edilmektedir.

3. Veri Sahibine iliskin Bilgiler

KVKK’nin ilgili maddesi uyarinca yapacaginiz basvurunuzla ilgili olarak, DELTA tarafindan
gerekli inceleme, degerlendirme ve neticelendirmeleri yapabilmemiz amaciyla asagidaki
bilgileri eksiksiz sekilde doldurmanizi rica ederiz:

EK

Ad ve Soyadi:

T.C Kimlik Numarasi:
Adres:

Telefon:

E-mail:

Yukarida tarafimiza sunmus oldugunuz kisisel verileriniz, isbu formun degerlendirilebilmesi,
sonuglandirilabilmesi ve sizinle iletisime gegilebilmesi amaciyla alinmakta ve bagka amaclarla
veri islemeye konu olmamaktadir. DELTA ile olan iliskinize dair uygun olan segenegi
isaretleyerek, mevcut iligskinin halen devam edip etmedigini asagidaki boslukta belirtiniz.

Miisteri
Diger/Liitfen belirtiniz:

4. Veri Sahibinin Talepleri

Veri sahibi olarak, KVKK’nin 11. ve 13. maddeleri kapsamindaki taleplerinizi ilgili kutucuga
ayrintili olarak yaziniz. Destekleyici belgelerinizi ekleyiniz.
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Veri sahibi adina 3. kisiler tarafindan yapilacak olan bagvurularda, isbu form ile birlikte noterce
onaylanmis vekaletnamenin, velayet/vesayet altinda bulunan c¢ocuklar adina yapilacak
bagvurularda ise bu Veri Sahibine Bagvuru Formu ile birlikte velayet/vesayet iliskisini tevsik
edici belgelerin bir suretinin DELTA’ya gonderilmesi gerekmektedir.

DELTA, basvuran Veri Sahibinden ilave bilgi talep edebilir ve kisisel veri sahibinin
basvurusunda yer alan hususlar1 netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili
sorular yoneltebilir.

5. DELTA’nmin Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, DELTA, kisisel veri sahiplerinin yapmis oldugu
bagvuru talepleri degerlendirilerek KVKK kapsaminda ongoriilen sekilde en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde sonug¢landirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir iicret talep edilmemesi esas
olmakla birlikte, DELTA’nin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen ticret
tarifesi tizerinden ticret talep etme hakki saklidir.

Bu Veri Sahibine Bagvuru Formu, DELTA ile olan iliskinizi tespit ederek, varsa, DELTA
tarafindan islenen kisisel verilerinizi eksiksiz olarak ilgili basvurunuza dogru ve kanuni
stiresinde cevap verilebilmesi i¢in tanzim edilmistir. Hukuka aykir1 ve haksiz bir sekilde veri
paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve 0Ozellikle Kkisisel
verilerinizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti igin DELTA ek evrak ve
malumat (Niifus clizdan1 veya siiriicii belgesi sureti vb.) talep etme hakkini sakl tutar. Talep
edilen bilgi ve belgelerin eksik olmasi durumunda, talebimiz iizerine bilgi ve belgelerin
tamamlanarak tarafimiza iletilmesi gerekmektedir. Bilgi ve belgeler tarafimiza tam olarak
iletilene kadar talebin sonuglandirilmasina iliskin KVKK madde 13/2°de belirtilen otuz (30)
giinliik siire askiya alinacaktir.

Bu Veri Sahibine Basvuru Formu kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iliskin
bilgilerin dogru ve gilincel olmamasi ya da yetkisiz bir bagvuru yapilmasi halinde DELTA, s6z
konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakli taleplerden dolayir mesuliyet kabul
etmemektedir.

6. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki
KVKK 14. maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi, bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi
yetersiz bulmasi veya siiresinde basvurusuna cevap verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin
icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilir.

DELTA’ya basvuru gerceklestirilmeden Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayet s6z konusu
olamayacaktir.

KVKK wuyarmmca yapmis oldugum bilgi edinme basvurusunun, yukarida belirttigim
talep/talepler ¢ergevesinde degerlendirilerek sonuglandirilmasint rica eder, isbu basvuruda



tarafiniza saglamis oldugum bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve sahsima ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhit ederim.

Kisisel Veri Sahibi’nin (Bagvuru Sahibi’nin):

Ad ve Soyadi:

T.C Kimlik Numarasi:
Adres:

Telefon:

E-mail:



