TUKETICILER ICIN MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1 TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sézlesme”); asagidaki Satic1 ve Alic1 arasinda ve yine asagida belirtilen
hiikiim ve sartlar ¢ercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

1.1  SATICIL
Ticaret Unvam :| Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri
Anonim Sirketi (DELTA)
Adresi :| Bahcelievler Mah. Mehmetgik sok. No:1/1 ic Kap
No:123 Bahgelievler / ISTANBUL
Mersis No. :| 0274203745000001
Ticaret Sicil Midiirliigii ve Ticaret Sicil No. :| Istanbul Ticaret Sicil Midiirligi (www.ito.org.tr
ve 444 0 486) -844515-0
Vergi Dairesi ve Vergi No. :| Merter Vergi Dairesi - 274 203 7450
Telefon :/ +90 (850) 532 05 00
E-posta adresi :| info@deltaservis.com.tr
1.2  ALICL
Ad1-Soyadi ]
Adresi : | o]
Telefon : | o]
E-posta adresi : | o]
2 TANIMLAR

AKksi agikea belirtilmemis ise isbu S6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

Ahc: Sézlesme konusu Uriinii, Platform iizerinden ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan
veya yararlanan isbu S6zlesmenin 1.2. maddesinde belirtilen gercek ya da tiizel kisiyi,

Arac1 Hizmet Saglayicisi: DELTA’nin Uriin sundugu Platform’u saglayan araci hizmet saglayicisim

Internet Sitesi: Uriine iliskin temel 6zellikleri, Tanitma ve Kullanim Kilavuzunu icerir DELTA’ya ait
www.deltaservis.com.tr uzantili internet sitesini,

Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'u,
Platform: Araci Hizmet Saglayicisi’'na ait internet sitesi’'ni ve mobil uygulamasini,

Satict veya DELTA: Isbu Sézlesmenin 1.2. maddesinde belirtilen Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim
Teknolojileri Anonim Sirketi

Sozlegme: isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'ni,

Yonetmelik: 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'ni,
Taraf: DELTA ve Alic’’dan her birini,

Taraflar: DELTA ve Alic’yy,

Uriin veya Uriinler: DELTA tarafindan www.deltaservis.com.tr internet sitesi veya Platform tizerinden
satisa sunulan ve Alicinin isbu Sézlesme ile satin aldig1 S6zlesmenin 5.3. maddesinde nitelik, model, adet ve
fiyati belirtilen Delta markah Uriin veya Uriinleri,



http://www.deltaservis.com.tr/

On Bilgilendirme: Yonetmelik m. 6/1I've uygun olarak, Satic1 tarafindan Alicr’'ya; (i) Sézlesme konusu
Uriiniin temel nitelikleri, (ii) Uriiniin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle énceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulij, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin
onceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi, (iii) cayma hakkinin oldugu
durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve Saticinin iade i¢in 6ng6érdiigii tasiyiciya iliskin
bilgiler ve (iv) cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, Alicinin cayma hakkindan
faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkim kaybedecegine iliskin olarak yapilan On
Bilgilendirmeyi,

Tanmtma ve Kullanma Kilavuzu: 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayih Tanitma ve Kullanma Kilavuzu
Y6netmeligi’ne uygun olarak Satic1 tarafindan Uriin ile birlikte Alicr’ya iletilen ve ayrica internet Sitesi’nde
ve Platform’da da yer alan Uriine iliskin ézellikler, kurulum, kullanim, bakima iliskin bilgiler ile dikkat
edilmesi gereken hususlar ve Alicinin haklarini iceren Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’'nu,

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'y,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tiizel kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,
ifade eder.
3 KONU

Isbu Sézlesmenin konusu; Alic'nin, DELTA'nin internet sitesi veya Platform {izerinden satisa sundugu
Uriinleri satin almak amaciyla elektronik ortamda siparigini verdigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen Uriiniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri geregince Taraflarin hak
ve yikimliliklerin belirlenmesidir.

Isbu Sézlesme Kanun ve Yonetmelige uygun olarak diizenlenmistir. Taraflar isbu S6zlesme tahtinda Kanun
ve Yonetmelik'ten kaynaklanan yiikiimliiliik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan
ederler.

4  ALICI’NIN ONCEDEN BiLGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

4.1 Alicy, asagidaki hususlarda, bu Sozlesme'nin Alici tarafindan Platform iizerinden kabuli ile
kurulmasindan ve gerek siparisi, gerek 6deme yiikiimliiliigii altina girmesinden 6nce Platform’un
ilgili sayfalarindaki tiim genel 6zel agiklamalar1 inceledigini, okudugunu, anladigini ve kendisine
gerekli bilgilendirmenin yapildigini kabul eder.

a) Satici’'nin unvani ve iletisim bilgileri ile glincel tanitic1 bilgileri,

b) Uriinler’in Platform iizerinden alinmasi sirasindaki satis islemi asamalar ile yanhs girilen bilgilerin
diizeltilmesine iliskin amaca uygun araglar-yontemler,

¢) Satic’'min mensubu oldugu Meslek Odasi (ITO-Istanbul Ticaret Odasi) ve ITO’nun meslek ile ilgili
ongordigi davranis kurallar bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon: 444 0
486, www.ito.org.tr)

d) [Arac1 Hizmet Saglayicisi ve Satici] tarafindan uygulanan Alici bilgileri icin gecerli gizlilik, veri
kullanimi islemesi ve Alicr'ya elektronik iletisim kurallari ile Alici’'nin bu hususlarda [Araci Hizmet
Saglayicisi'na ve Saticr'ya] verdigi izinler, Alici’'nin kanuni haklari, Satici’min haklari ve taraflarin
haklarini kullanim usulleri,

e) Uriinler icin Satic1 tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

f) Soézlesme konusu Uriinler icin [Araci Hizmet Saglayicisi ve Satici] tarafindan kabul edilen 6deme
yontem-aracglar1 ile Uriinler'in temel 6zellik ve nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili
masraflar da dahil olmak tizere Alici’'nin Satici’ya 6deyecegi toplam bedel),

g) Uriinler’in Alic'ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler,

h) Uriinlerile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme’nin ifasina iliskin bilgiler, bu
hususlarda taraflarin sorumluluklari,

i)  Alicr’'nin cayma hakkini kullanamayacagi iirtinler,

j)  Alicinin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlary, siiresi ve usulii ile hakkin
stiresinde kullanilmamasi durumunda Alict’'nin cayma hakkini kaybedeceg;,

k) Cayma hakki olan Uriinler’de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim talimatlarina, olagan isleyisine
veya teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan o6tiirii bozuldugu veya bir degisiklige ugradig:
takdirde Alicr'nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her durumda Satict’ya karsi sorumlu
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5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

olacagi, Satici’'nin kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime goére uygun buldugu bir
tutar1 Alici’'ya yapacagi geri 6demeden mahsup edebilecegi,

) Cayma hakkimin bulundugu durumlarda Uriinleri Satici’ya ne sekilde iade edebilecegi ve ilgili tim

mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi ve iade sirasinda, Ahc tarafindan
kazanilmis/kullanilmis 6diil puanlari icin yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

m) Alicr'nin Platform’da dénem dénem uygulanabilecek c¢esitli firsatlara iliskin yararlanma

kosullarinin (6zel sartlar) detaylarini,

n) Mahiyetine gore bu Sozlesme’de de yer alan diger tiim satis sartlari ile isbu S6zlesme Alic

tarafindan Platform iizerinden onaylanarak kurulduktan sonra Alici’'ya elektronik posta ile
gonderildiginden Alic1 tarafindan istenen siire ile saklanip buradan erisilebilecegi, Satici’'nin da 1
y1l stire ile nezdinde saklayabilecegi.

o) Uyusmazlik hallerinde Alicr'nin Satic'ya sikdyetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile yasal

basvurularini, Kanun’un ilgili hiikiimlerine uygun olarak ilge/il Hakem Heyetlerine ve Arabulucu
ve Tiiketici Mahkemeleri’'ne yapabilecegi.

SOZLESME KONUSU URUN ve TOPLAM SATIS FIYATI

Alicr’nin isbu Sozlesme ile satin aldig1 Uriiniin temel 6zellikleri (tiirii, miktari, modeli, rengi, adedi)
Platform tlizerinde ve isbu S6zlesmenin 5.3. maddesinde yer almaktadir.

Sozlesmenin 5.3. maddesinde listelenen ve Platform’da ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Giincelleme
yapilana dek ilan edilen fiyat ve vaatler gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen kampanyah Uriin’iin
fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis
fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve/veya degistirilene kadar gecerlidir.
Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gegerlidir.

Sozlesme konusu Uriiniin tiim vergiler dahil satis fiyati wwww.deltaservis.com.tr internet sitesinde
gosterilmistir.

Uriiniin sevkiyat masrafi olan kargo iicreti, her tiirlii vergi, resim harg gibi ek iicretler Alic1 tarafindan
odenecektir.

ODEME

Alici, Sozlesmenin 5.3. maddesinde belirtilen Toplam Satis Fiyatini, kargo ticreti, her tirli vergi,
resim harg gibi ek ticretler ile birlikte, sectigi asagidaki 6deme yontemi ile Satici’'ya tam ve eksiksiz
olarak ddeyecektir.

Odeme Yéntemi ’ ! o]

Alcy, herhangi bir nedenle S6zlesme konusu Uriin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka, finans
kurulusu kayitlarinda iptal edilmesi halinde, Sézlesmenin hi¢ yiiriirliie girmemis sayilacagim ve
Satici’nin Sozlesme konusu Uriinii teslim yiikiimliiliigiiniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarisiz kodu gonderilen
ancak banka ve/veya finans kurulusu tarafindan Satici’ya yapilan 6demelere iliskin Alici, Satici’'nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Alici, S6zlesme
konusu Uriiniin Alict veya Alic’'nin gésterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa tesliminden sonra
Alic'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmas1 sonucunda Sézlesme konusu Uriin
bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan Satic’'ya 6denmemesi halinde, Alic1 S6zlesme
konusu Uriinii 3 (ii¢) giin icinde teslimat gideri Alicr'ya ait olacak sekilde Saticr'ya iade edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Alic ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya iriiniin Alic'ya
tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acig1 tespit edilmesi halinde,
Saticy, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir
onceki aya ait ekstresini veya kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna
iliskin yaziy1 ibraz etmesini Alici’dan talep edebilir. Alici’'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gececek siirede siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidort) saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise Saticy, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

Alicy, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerrtiide diismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 sozlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir;
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dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini Alici’dan talep edebilir ve her kosulda Alici’'nin borcundan
dolay1 temerriide diismesi halinde, Alici, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 Satici’'nin ugradig zarar
ve ziyanini 0deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

FATURA BILGILERI

Isbu Sézlesmeye konu Uriiniin faturasi sevk irsaliyesi ile birlikte, Alic’'nin 6.1. maddeye uygun olarak
yapacagl tam ve eksiksiz 6demeyi takiben, Satic1 tarafindan asagidaki bilgilere uygun olarak diizenlenerek
Uriin ile birlikte Alicr’'ya teslim edilecektir.

Ad1 Soyadi i o]

T.C. Kimlik No. i o]

Adres ) [e]

8  TESLIMAT

8.1 Sozlesme konusu her bir Uriin, Sézlesmenin 7. maddesine gére Toplam Satis Fiyatinin, her tiirlii

vergi, resim harg gibi ek iicretler ile birlikte, Alic1 tarafindan tam ve eksiksiz olarak 6denmesi lizerine,
Alicr’'nin siparisinin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giinliik yasal stireyi asmamak kaydi
Platform’da yer alan Uriine iliskin 6n bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda Alic1 veya Ahci'min
gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa, bunlarin yerlesim yeri uzakligina bagh olarak, teslim
edilir. Bu stire icerisinde Satici tarafindan edimin yerine getirilmemesi durumunda Alicy, S6zlesme’yi
feshedebilir. S6zlesmenin Alici tarafindan feshedilmesi halinde Satic1 Alic1 tarafindan kendisine
O0denen tutar1 Sozlesmenin 16.7. maddesi uyarinca iade etmekle yiikiimli olup, Alici tarafindan
Saticr'ya her ne nam altinda olursa olsun baskaca hig¢bir talepte bulunulamaz. Asagida belirtilen
teslimat adresine ve kisiye/kurulusa yapilan teslimat(lar) Alict’ya yapilmis sayilacaktir. Bu anlamda
Uriinlerin Alicr'ya teslimine kadar meydana gelebilecek her tiirlii hasardan Satici sorumludur.
Alic’nin, Saticl tarafindan belirlenen kargo sirketi disinda baska bir kargo sirketi ile Uriiniin
gonderilmesini talep etmesi durumunda, Uriiniin ilgili kargo sirketine tesliminden itibaren
olusabilecek kayip ya da hasardan Satici sorumlu degildir.

Teslimat Adresi i [e]

Teslim Edilecek Kisi/Kurulus i [e]

Siparis Tarihi i [e]

Teslim Stiresi :| Siparisin Satici’'ya ulasmasindan itibaren en gec¢ 30 giin i¢inde.
Teslim Sekli 00 ] Kargo ile teslim.

8.2  Uriiniin, teslimati aninda Alic1'nin bizatihi adresinde bulunmamasi durumunda, Satici edimini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Adreste teslim alacak kimsenin olmamasi
durumunda kargo firmasi ile temas kurarak tiriinlerin sevkiyatini takip etmek Alic’'nin sorumlulugu
olacaktir. Uriin, Alic'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
adresinde bulunmamasindan veya teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz. Bu
hallerde Alici'min Uriinii ge¢ teslim almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Uriiniin kargo
sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun Satici'ya iade edilmesinden dolay1 olusan giderler de
Alict'ya aittir.

8.3  Satici, Sozlesme’den dogan ifa ylikiimliliigiinii yerine getirmesi gereken siire dahilinde Alici'yr
bilgilendirmek ve acikca onayim almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir Uriin tedarik edebilir.

9  SATICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

9.1

Satici, Sézlesme konusu Uriinii S6zlesmenin 8. maddesine uygun sekil ve siirede eksiksiz, Sézlesmede
belirtilen niteliklere uygun sekilde Tanitma ve Kullanim Kilavuzu ile birlikte, her tiirlii ayiptan ari
olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde teslim etmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.



9.2  Satici, hi¢cbir durumda, isbu Soézlesme uyarinca veya sair surette sozlesmesel ve/veya yasal
yukiimliiliiklerin ihlal edilmesi veya haksiz muamele nedeniyle ugranilan zarar/ziyan, beklenen
karlarda meydana gelen azalma veya kayiplar, piyasa itibar, serefiye, kullanim, is tahsilati veya
sozlesme veya ticari firsatlar dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli kalmamak tizere her tiir dolayli
zarar veya masraflari nedeniyle herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

10 ALICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

10.1 Algc, Platform’da yer alan Sézlesme konusu Uriiniin temel nitelikleri, satis fiyat: ve 6deme seKli ile
teslimata iliskin On Bilgilendirmeyi okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alicrmin; Sézlesmenin kurulmasindan evvel On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit ederek Satici tarafindan Alic’ya verilmesi gereken adresi,
iletisim numarasin, siparisi verilen Uriine ait temel 6zellikleri, Uriinler’in vergiler dahil fiyatini,
o6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2 Alc, Sozlesme konusu Uriiniin Satic tarafindan kendisine teslimati i¢in isbu Sézlesmeyi elektronik
ortamda teyit edecegini ve S6zlesmenin 5.3. maddesine gére Toplam Satis Fiyatinin, her tiirlii vergi,
resim harg gibi ek licretler ile birlikte tam ve eksiksiz olarak 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

10.3 Alc, Uriiniin kullanimi, bakim ve muhafazasindan miinhasiran sorumlu oldugunu; Uriini, birlikte
teslim edilecek olan Tanitma ve Kullamim Kilavuzu basta olmak iizere Saticr’nin Internet Sitesinde
stirekli olarak yayinladigi uyari, talimat ve tavsiyelere; Platform’da yer alan uyari, talimat ve
tavsiyelere; Satic1 tarafindan basili ve/veya elektronik ve/veya sozlii olarak iletilen her tiirli bilgi
ve/veya belgeye uygun olarak kullanacagini ve Uriiniin bakim ve muhafazasini saglayacagini ve her
tiirlii giivenlik tedbirini alacagim kabul, beyan ve taahhiit eder. Uriiniin isbu diizenlemeye aykiri
kullanimi nedeniyle dogabilecek her tiirlii zararlardan Alict miinhasiran sorumlu olup, Satici’ya her
ne nam altinda olursa olsun higbir sekil ve surette sorumluluk atfedilemez.

10.4 Alcy, isbu Sozlesmeyi Platform tizerinden onaylamak sureti ile akdederken paylastigi kisisel ve diger
sair bilgilerin gergege uygun oldugunu, Satici’'nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi
tlim zararlari, Satici’'nin ilk bildirimi iizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve
taahhit eder.

10.5 Alc, Platformu ve Saticr'ya ait internet Sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi
ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai
sorumluluk tamamen ve miinhasiran Alict'ya aittir.

10.6 Alcy, Platformu ve Saticr'ya ait Internet Sitesini hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag i¢in, baskalarinin maddi ve
manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, baskalarinin hizmetleri kullanmasini
onleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz

10.7 Isbu Sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden Alic1 isbu ihlal nedeniyle
cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, Satict’y1 bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuclarindan ari
tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin yargiya intikal ettirilmesi halinde, Satici’nin Alici’ya
kars1 Sozlesme’ye uyulmamasindan dolay1 tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.

11 MUCBIR SEBEP

Saticy, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoriilemeyen ve Taraflarin borglarini yerine getirmesini
engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi miicbir sebep halleri nedeni ile S6zlesme konusu Uriinii
stiresi icinde teslim edemez ise, isbu durumu Alict’ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Boyle bir
durumda Alici da siparisin iptal edilmesini, Sézlesme konusu Uriiniin varsa emsali ile degistirilmesini
ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini Satici’dan talep
etme hakkini haizdir. Aha tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde; Satici, S6zlesmenin 5.3 ve 6.2
maddesine uygun olarak Alici’'nin 6demis oldugu tutari, Alici’ya iade edecektir. Alic’’'nin bundan bagska her
ne nam altinda olursa olsun Satici’dan hicbir talep hakki bulunmamaktadir.

12 OZEL SARTLAR

12.1 [Satia ve/veya Araci Hizmet Saglayicisi], miinhasiran kendi takdirlerinde olmak tizere, Platform’da
aliclar icin ¢esitli zamanlarda kosullar1 [Satict ve/veya Aract Hizmet Saglayicisi], tarafindan
belirlenmek tizere ¢esitli kampanyalar diizenleyebilir. Su kadar ki, Alici’'nin herhangi bir sebeple satin
aldig1 Uriinleri iade, cayma hakki vb. sebeplerle iade etmesi durumunda [Satic1 ve/veya Araci Hizmet
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12.2

12.3

Saglayicisi], tarafindan diizenlenen kampanya kosullarinin herhangi bir sebeple saglanamamasi
halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari/fayda iptal edilir ve Alict’ya yapilacak
iade 6demesinden diistliir.

[Satic1 ve/veya Araci Hizmet Saglayicisi], Platform iizerinden duyurdugu kampanyalari diledigi
zaman durdurma, gilincelleme ve kampanya kosullarini degistirme hakkini haizdir. Alic’'nin
Platform’da yapacagi her bir alisveris 6ncesi kampanya kosullarini incelemesi gerekmektedir.

Alicr’'nin bankasi kampanyalar diizenleyerek Alicr’'nin sectigi taksit adedinin daha tistiinde bir taksit
adedi uygulayabilir, taksit Oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tiir kampanyalar banka
inisiyatifindedir. Alic’'nin kredi kartinin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit
adedine boliinerek kredi karti 6zetine banka tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarinm
kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli édeme planinin
olusturulmasi Alicr’'nin bankasinin inisiyatifindedir.

13  KISISEL VERILERIN KORUNMASI - TICARI ELEKTRONIK ILETI - GIZLILIK

131

13.2

133

13.4

13.5

Veri Sorumlusu Satict Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri A.S, KVKK uyarinca
Platform’da Alic1 tarafindan paylasilan KVKK kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek
Alicr’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. kimlik numarasi, iletisim numarasi ve adresi seklindeki
kisisel verilerin hangi amaclarla islenecegi, verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, verileri
toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi, veri sorumlusunun veya temsilcisinin kimligi, Alici’'nin
Kanun'un 11. maddesi ve ilgili mevzuat kapsaminda sahip oldugu haklar hususunda bilgilendirme ve
aydinlatma yiikiimliiligiinii soz konusudur. Satici, Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri
A.S, KVKK kapsaminda Veri Sorumlusudur.

Alcr'nin Kisisel verileri, DELTA tarafindan dogrudan, Alicilar'in kendi inisiyatifleri dogrultusundaki
paylasimlari ile birlikte isbu S6zlesme araciligl ile DELTA’ya iletecekleri verilerden olusmaktadir.
Alic1 tarafindan verilen/edinilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin gerekli dnlemler bilgi ve
islemin mahiyetine gore DELTA veya ilgili kurulusca sistemlerde ve internet altyapisinda, teknolojik
imkanlar ve maliyet unsurlar1 dahilinde, uygun teknik ve idari yontemler ile alinmistir.

Alict’'nin Platform’u kullanimlarinda tiim kredi kart1 islemleri ve onaylar1 Satici’dan bagimsiz olarak
ilgili banka veya kart kuruluslarinca online olarak Alici/Kullanici ile banka arasinda
gerceklestirilmekte olup kredi kart1 “sifresi” gibi bilgiler Satici tarafindan higbir sekilde goriilmez ve
kaydedilmez.

Gizliliklerinin korunmasi i¢in gereken tedbirler alinmak ve kisisel verilerin islenmesine dair tim
yasal mevzuata uygun olmak tizere; Alic'nin, isbu S6zlesme aracilig ile paylastigi her tiirli kisisel
olan ve/veya olmayan bilgileri, Satic1 ve ortaklari, halefleri, servis saglayicilari, tedarikgileri ve
(sosyal medya, aglar ve online reklam ag1 isletmecileri dahil olmak tizere) belirleyecekleri diger
tclinci kisiler/kuruluslar tarafindan; Satici’'nin isbu Sozlesmeden kaynaklanan so6zlesmesel
yukiimliliklerinin yerine getirilebilmesi, Alici’'nin aldigi/ilgilendigi triinler ile ilgili miisteri
hizmetleri, tiiketici haklar1 ve diger imkanlardan istifade edebilmesi, bunlarla ilgili ticari, malj,
hukuki sorumluluk ve yiikiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi, her tiirli Uriin tanitimi, reklami,
iletisim yapilabilmesi, satis islemleri, bilgilendirmesi ve uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi ve
Alicr'nin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemesi kaydiyla hukuken mesru menfaatler icin
gereken veya zorunlu olan durumlarda asagida ve kisisel veri mevzuatinda dngdriilen yontem ve
usuller ile islenebilecektir. Boylece Alicr’'nin kisisel bilgileri, Satic1 ve diger bahsi gecen kuruluslar ve
ilgilerince gerek yasal nedenlerle, gerek genel ve kisiye 0Ozel {riin ve imkanlardan
yararlandirilabilmesi, gerek ise taraflara veya baskalarina ait her tiirlii tiriin tanitimi, reklam, iletisim,
promosyon, satis, pazarlama ve bilgilendirmeleri ve uygulamalari yapilmasi amaci ile, otomatik olan
ve/veya olmayan yontemlerle temin, devralinma, yasal azami siireler asilmamak iizere bilginin
mahiyetine gore islenme amacina uygun bicimde Ongoriilecek siire ile yurt icinde ve disinda
yazili/manyetik arsivlere kaydedilme, depolanma, saklanma, muhafaza, elde edilebilir hale getirilme,
kullanilma, glincellenme, degistirilme, birlestirilme, yeniden diizenlenme, siniflandirilma, agiklanma,
paylasim, (yurt icine ve disina) aktarilma, transfer ve kisisel veri mevzuatinda éngoriilen sair
islenmelere (Bundan boyle hepsini birlikte ifade etmek {lizere “islenme” veya “islem(e)” olarak
anilacaktir) tabi tutulabilecek, kanunen zorunlu ise bazi uygulamalar i¢cin ayrica Alicr’'nin izni de talep
edilebilecektir.

Alicr’'min Platform ve/veya Satic'min Internet Sitesi'nden veya link verilen diger internet sitelerinden
/ mobil uygulamalardan / her tiirlii bildirimlerden edindikleri bilgiler, taraflarina elektronik iletisimi
yapilan bilgilendirme, taniim ve reklamlar, keza her tirlii oOneriler cergevesinde aldiklar
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13.6

13.7

13.8

139

kararlardan, bunlara gore yaptiklari her tiirlii islem ve uygulama ile sonug¢larindan Alicilar
sorumludurlar. Herhangi bir Alic’'nin hukuki/fiili ehliyet durumunu Satici bilemeyeceginden,
cocuklarin ve diger resit olmayan kisilerin kullanimlari, bilgileri ve bunlarin islenme-islemleri
hususunda sorumluluk kanuni temsilcilerine ait olup kisisel verilerine (ve duruma gore keza
iletisimlere) iliskin haklarini da kanuni temsilcileri marifetiyle kullanabilirler.

Saticr’nin Internet Sitesi'nden (mobil versiyonlar1 dahil) ulagilan diger internet sitelerinde ve
Platform’da ilgili internet sitesi kullanicilara ait gizlilik, giivenlik politikalari, kullanim, iletisim ve
kisisel veri islenme sartlar1 gecerlidir; reklam, banner, igerik gérmek veya baska herhangi bir amag
ile ulasilan internet sitelerinden bilgi kullanimlari, keza sitelerin (ve sair dijital platformlarin) etik
ilkeleri, gizlilik-giivenlik prensipleri, kisisel veri saklama ve imha politikalari, servis kalitesi, kullanim
sartlar, gerezleri, web isaretcileri ve benzerleri, bildirimleri, 6nerileri ve diger uygulamalar1 sebebi
ile olusabilecek ihtilaf, maddi manevi zarar ve kayiplardan Satict sorumlu degildir.

Alicilar ¢erez uygulamasi yolu ile kendilerine ticari, sosyal amagh bilgiler yollanmasini, ve genel
olarak gerek Saticr'ya ait Internet Sitesi’'nde, gerek Platform’da, gerekse bagskalarina ait sitelerde
(sosyal medya/aglar ve online reklam aglar1 dahil) genel ya da 6zellestirilmis bilgilendirmeler,
reklam ve tamitimlar sunulmasim iletilmesini ve bu uygulama aracihgl ile kendilerine ait
kisisel/kisisel olmayan bilgilerin islenebilecegini kabul etmis sayilirlar. Internet Sitesi veya Platform
kullanicilar istedikleri her zaman cihazlarindaki program ve/veya isletim sistemi ve/veya internet
tarayicisinin ayarlarindan cerezleri diizenleyerek kaldirabilirler ve/veya anilan bildirimleri
durdurabilirler.

Alicy, Saticr’'ya asagida belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve/veya
iletisimleri her zaman i¢in durdurmasini talep edebilir. Alict’'nin bu husustaki ag¢ik bildirimine gore,
kisisel veri islemleri ve/veya ticari iletisimler yasal azami siire icinde durdurulur; ayrica dilerse,
hukuken muhafazas1 gerekenler ve/veya miimkiin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit
sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. Alic1 isterse kisisel
verilerinin islenmesi ile ilgili islemler, aktarildig1 kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde
diizeltilmesi, duzeltilen bilgilerin ilgili tigclincii kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok
edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz edebilir, verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde
giderilmesi gibi konularda Satic’ya her zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. Isbu hususlar KVKK’'nin
11. maddesinde ag¢ik¢a diizenlenmistir.

Veri Sorumlusuna yapilan bagvurular incelenerek Alic'ya mevzuatta dngoriilen siirelerde doniis
yapilacaktir. Talebe iliskin basvurular isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin ekindeki Veri Sahibine
Basvuru Formu’nun eksiksiz sekilde doldurulup imzalanarak DELTA’'nin merkez adresine (i) bizzat
ibraz etmek veya (ii) noter kanali ile géndermek veya (iii) DELTA'min daha once bildirilmis
elektronik posta adresi kullanmak suretiyle gondererek yapilabilecektir. KVKK'nin 14. maddesi
uyarinca basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz
ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
sikayette bulunma hakkini haizdir.

14 FiKRI VE SINAI HAKLAR

14.1.

14.2.

Alic, Uriin ile ilgili marka ve patent haklar1 basta olmak iizere her tiirlii fikri ve sinai haklarin
DELTA’ya ait oldugunu; isbu S6zlesmenin anilan haklarin kullanimina iliskin herhangi bir hak tesisi
anlamina gelmedigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Internet Sitesine ait her tiirlii bilgi ve icerik ve Platform’da Uriinle ilgili yer alan her tiirlii bilgi ve
tanitim ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi konusunda; Satici’'nin
anlasmasina gore diger ticiincl sahislara ait olanlar haric; tiim fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklari
Satic1 DELTA’ya aittir. internet Sitesi’nde yer alan tiim marka ve logolar DELTA’ya aittir; internet
Sitesi, yalnizca tanitim amaciyla kullanilmaktadir.

15 CAYMA HAKKI

151

Alicy; isbu Sézlesme kapsaminda Uriiniin kendisine veya Sozlesmenin 8.1. maddesinde gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren yasal 14 (on dort) giin i¢cinde hicbir gerekce
gostermeksizin Uriinii reddederek Sézlesme’den cayma hakkini kullanabilir. Alic'nin cayma hakkini
kullanildigina dair bildirimin 14 (on dort) giinliik siire i¢ginde Saticr’nin 1.1. maddede belirtilen



15.2

a)
b)

)

adresine 16.2. maddede diizenlenen yollarla yazil sekilde yoneltmis olmasi gerekmektedir. Cayma
hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar Satici’ya aittir.

Alic1 tarafindan, cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (on dort) giinliik stire icinde Satici’'nin 1.1.
maddede belirtilen adresine ya iadeli taahhiitlii posta veya e-posta ile yazili bildirimde bulunulmasi
sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

Uciincii kisiye veya Alic'ya teslim edilen Uriin’iin faturasi,

lade Formu (isbu Sézlesmenin ekinde yer alan iade Formu Alic tarafindan eksiksiz olarak
doldurulmadir.),

fade edilecek Uriiniin kutusuy, ambalaji, standart aksesuarlari, Tanitma ve Kullanim Kilavuzu ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak bizzat SATICI'ya veya SATICI'nin 1.1 maddede belirtilen merkez
adresine gonderilmek tizere asagidaki kargo sirketine teslim edilmesi gerekmektedir.

Kargo Sirketi :| Teslim eden Sirket

Gonderim Sekli :| SATICI 6demeli

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Alc tarafindan kullanilacak cayma hakki kapsaminda Uriiniin Satici’nin yukarida belirttigi kargo
sirketinden farkli bir kargo sirketine teslim edilmesi halinde Alici, her tiirlii tasima masrafindan
bizzat sorumlu olacak ve bu anlamda Satici’dan higbir sekil ve surette talepte bulunamayacaktir.

Saticy, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren 14 (on dort) giinliik siire i¢cinde toplam
bedeli ve Alict'y1 borg altina sokan belgeleri Alict’ ya iade etmek ile yiikiimliidiir. Alic1 da Satici’ya
cayma hakkini kullandigini bildirdikten itibaren 10 (on) giin icinde Uriinii Satic1 veya yetkilendirmis
oldugu kisiye geri gobndermek zorundadir.

Alic1 tarafindan cayma hakkinin kullanildigi durumda; Alici’'nin kusurundan kaynaklanan bir sebep
nedeniyle Uriin’iin degerinde bir azalma olursa Alici kusuru oraninda Satic’'min bu nedenle ugramis
oldugu her tiirlii zararlarin1 tazmin etmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda Uriin’iin Saticr’ya iade
edilmesinden énce ¢alinmasi ve/veya zayi olmasi gibi nedenlerle Uriiniin herhangi bir sekilde
Satici’'ya iade edilememesi halinde Alici cayma hakkini kullanamayacak ve her ne surette olursa olsun
Satici’dan higbir talepte bulunamayacaktir.

Cayma hakkinin kullanilmasi neticesinde [Satic1 ve/veya Araci Hizmet Saglayicisi]tarafindan
diizenlenen kampanya limit tutarinin altina diisiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan
indirim miktar iptal edilir.

Alicr'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan Uriin’iin gesitli sebeplerle
tedarik edilememesi; hakem heyeti kararlar ile Alici’'ya bedel iadesine karar verilen durumlarda,
cayma bildiriminin veya bedel iadesine iliskin kararin Satici’ya ulastigi tarihten itibaren 14 (on dort)
giin icinde Uriin tutar1 Alicr’ya, Alicr'min Uriinii satin alirken kullandig1 édeme aracina uygun bir
sekilde iade edilir.

Alic;, Saticr tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Alict hesabina
yansitilmasina iliskin ortalama stirecin 2 (iki) ile 3 (ii¢) haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra Alicr'nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili
oldugundan, Alici, olasi gecikmeler i¢in Saticr’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Al Uriinii taksit ile aldiysa banka Alici’ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. Satic1 bankaya tiriin
bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin
Alicr’'nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya miidahil taraflarin magdur duruma diismemesi i¢in
talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina banka tarafindan aktarilir.
Alicr'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve Alici iade dncesinde 6demis oldugu
taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde ddemis oldugu taksitleri sayis1 kadar ay
daha alacak ve mevcut bor¢larindan diismiis olacaktir.

16 CAYMA HAKKININ KAYBEDILECEGI HALLER



16.1 ALICI, cayma hakkinin ancak 15.1. maddede diizenlenen stire igerisinde ve 15.2 diizenlenen sekilde
kullanabilir. ALICI, isbu cayma hakkindan 15.1 maddede diizenlenen siire gegtikten sonra hicbir sekil
ve surette faydalanamaz.

16.2 Alc tarafindan Sézlesmenin 15.1. maddesinde diizenlenen siire igerisinde Uriin Saticr'ya (Uriiniin
calinmasi ve/veya zayi olmasi gibi nedenler dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak iizere) her ne
sebeple olursa olsun iade edilmez ise Alici’'nin cayma hakkindan higbir sekil ve surette yararlanamaz.

16.3 Cayma hakki, Alicinin istekleri veya kisisel ihtiyacglar1 dogrultusunda hazirlanan iirtinlere iliskin
olarak kullanilamaz.

16.4 Cayma hakki, 15.1. maddede diizenlenen siirenin ge¢cmesi ile kendiliginden sona erer.
17 AYIPTAN SORUMLULUK

17.1 Ahq, Uriinii kargo sirketinden teslim almadan énce derhal muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarll ve/veya ayiph Uriinii kargo sirketinden teslim almayacak ve kargo firmasi
yetkilisine tutanak tutturacaktir. Aksi halde Satici sorumluluk kabul etmeyecektir. Alic1 tarafindan
kargo sirketinden teslim alinan Uriiniin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.

17.2  Uriiniin ayiph ve/veya hasarh olmasi durumunda Alici derhal Saticr’y1 yazih sekilde bilgilendirerek;

a. Urini geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b. Uriinii alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢. Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere Uriiniin iicretsiz
onarilmasini isteme,

d. Imkan varsa, Uriiniin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

se¢imlik haklarindan birini kullanabilir.

17.3 Ucretsiz onarim veya Uriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesinin Satic1 icin orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde Alici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir.

17.4 Ucretsiz onarim veya Uriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin Alic1 tarafindan Satici’ya yoneltilmesinden itibaren azami 30 is giinii i¢cinde
yerine getirilmesi zorunludur.

17.5 Saticr’min ayiph Uriinden sorumlulugu, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, Uriiniin Alicr’'ya teslim
tarihinden itibaren 2 (iki) yildir.

18 DELIL ANLASMASI VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

18.1 isbu Sozlesme’den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazhigin ¢éziimiinde
Taraflarin kayitlar1 (bilgisayar-ses kayitlar1 gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil
olusturur. Taraflar, S6zlesme’'nin uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda mevzuat
cercevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde Alici’'nin ikametgahi ve Satici’'nin merkez adresinin
bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri'nin, Tiiketici Hakem Heyeti'nin yetki alanin1 asan
durumlarda Alici’'nin ikametgahi ve Satici’'nin merkez adresinin bulundugu yerdeki Arabuluculuk
Biirosu ve Tiiketici Mahkemelerinin yetkili olacagini kabul etmistir.

18.2 Kanun'un 68. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve iist limitler dogrultusunda; Alic1 taleplerini
Istanbul Tiiketici Hakem Heyetlerine veya Arabuluculuk Biirosu ve Tiiketici Mahkemeleri'ne
yoneltebilir.

19 YURURLUK

Isbu Sézlesme konusu Uriine ait 6édemenin Platform iizerinden tam ve eksiksiz olarak gerceklesmesi
durumunda Alici isbu S6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis ve isbu S6zlesme tiim hiikiimleri ile birlikte
yurirliige girmis sayilacaktir.



EK
ORNEK iADE FORMU

(Bu form, sadece Mesafeli Satis S6zlesmesinden cayma hakki kullamlmak istenildiginde Alici tarafindan
doldurulup Satici'va génderilecektir.)

DELTA YENILEME MERKEZI VE BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.
Adres: Bahgelievler Mah. Mehmetcik sok. No:1/1 i¢ Kap1 No:123 Bahgelievler / ISTANBUL
Telefon: +90 (850) 532 0500

E-posta:info@deltaservis.com.tr

Sayin Yetkili,

Isbu lade Formu ile agsagidaki Uriiniin/Uriinlerin satisina iliskin Mesafeli Satis SOZLESMESINDEN cayma
hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Teslim Tarihi:
Fatura Tarihi ve No.su:

Cayma Hakkina konu Uriin:
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Cayma Hakkina konu Uriin Bedeli:

Varsa Cayma Nedeni:

Alicinin ad1 ve soyadi:

Alicinin adresi:

(Sadece basili kagit iizerinde génderilmesi halinde)

Alicinin imzasa:

EK
KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Sirketimiz “Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri A.S” (“DELTA”"), 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Veri Sorumlusu olarak, Kisisel verilerinizi KVKK ile belirlenmis
sinirlar cercevesinde ve KVKK’da belirtilen durumlar icin isleyebilecektir. isbu Kisisel Verilerin Islenmesi
Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), Sirketimizin KVKK'nin 10. maddesinden dogan aydinlatma
yukiimliligiimizii yerine getirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Veri Sorumlusu, “Bahgelievler Mah. Mehmetgik sok. No:1/1 i¢ Kap1 No:123  Bahgelievler / iSTANBUL”
adresinde mukim Sirketimiz “Delta Yenileme Merkezi ve Bilisim Teknolojileri A.S.” dir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

DELTA olarak tarafimizla akdetmis oldugunuz Mesafeli Satis Sézlesmesi kapsaminda saglamis oldugunuz
adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, adresiniz ve e-posta adresiniz (“Kisisel Verileriniz”), KVKK’'da
ongoriilen temel ilkelere uygun olarak, DELTA'nin akdetmis oldugunuz Mesafeli Satis S6zlesmesinden
kaynaklanan sézlesmesel yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi, Alici’'nin aldigi/ilgilendigi iirtinler ile
ilgili miisteri hizmetleri, tiiketici haklar1 ve diger imkanlardan istifade edebilmesi, bunlarla ilgili ticari, mali,
hukuki sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi, her tiirlii Uriin tamtimi, reklam, iletisim
yapilabilmesi, satis islemleri, bilgilendirmesi ve uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi ve Alici’'nin temel
hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemesi kaydiyla hukuken mesru menfaatler icin gereken veya zorunlu olan
durumlarda DELTA tarafindan islenebilecek ve anilan islenme amaglariyla uygun siire zarfinda fiziksel veya
elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanacaktir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida acgiklanan amaglar kapsaminda islenen Kisisel Verileriniz; KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere
uygun olarak ve KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde
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asagida belirtilen kisilere aktarilabilecek, bunlarla paylasilabilecek ve/veya bu kisilere kisisel verilerinize
erisim hakki verilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi ytiriitmek amaciyla DELTA tarafindan akdetmis oldugunuz Mesafeli Satis
Sozlesmesi iizerinden elektronik olarak ve yukarida belirtilen amaglara dayanarak toplanmaktadir. Bu
cercevede kisisel verileriniz, KVKK'nin 4 /11. maddesindeki 6ngortilen ilkeler 1s181nda, KVKK m. 5/11,c geregi
sozlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi veya 5/1 geregi acik riza temini suretiyle islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

5. KVKK'mn 11. Maddesi Geregi ilgili Kisi Olarak Haklarimz

Kisisel Verisi islenen ilgili Kisi olarak, asagida belirtilen iletisim kanallarindan DELTA’ya ulasarak veri
kullanimi-islenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman icin durdurmasini talep edebilirsiniz. Bu husustaki
acik bildiriminize gore, Kisisel Veri islemleri yasal azami siire i¢cinde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken
muhafazasi gerekenler ve/veya miimkiin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da
kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. Kisisel Verilerinizin islenmesi ile ilgili islemler,
aktanldig Kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde diizeltilmesi, diizeltilen bilgilerin ilgili ti¢iincii kisilere
bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir, Kisisel Verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebi ile zarara ugrama halinde bu zararin giderilmesi gibi konularda DELTA’ya her zaman basvurabilir ve
bilgi alabilirsiniz. Isbu hususlar KVKK’'nin 11. maddesinde a¢ik¢a diizenlenmistir.

Veri Sorumlusu DELTA’ya yapilan basvurular incelenerek tarafiniza mevzuatta 6ngoriilen siirelerde doniis
yapilacaktir. Talebe iliskin basvurular, ekli Veri Sahibine Basvuru Formu'nu bizzat doldurup imzalayarak
DELTA’min ‘Bahgelievler Mah. Mehmetgik sok. No:1/1 i¢ Kap1 No:123 Bahgelievler / ISTANBUL ” adresine
iadeli taahhtitlii posta yolu ile veya DELTA - info@deltaservis.com.tr e-posta adresine daha 6nce bildirmis
oldugunuz e-posta adresi tizerinden gondermek suretiyle yapilabilecektir. KVKK'nin 14. maddesi uyarinca
basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis giin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakkiniz
bulunmaktadir.

EK
VERI SAHIBINE BASVURU FORMU
1. Genel Olarak

Bu Veri Sahibine Bagvuru Formu, Veri Sahiplerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
(“KVKK”) 11. ve 13. maddeleri kapsaminda Veri Sorumlusu Delta Yenileme Merkezi ve Biligim
Teknolojileri A.$'ne yoneltecekleri basvurularmmin hizh ve detayh sekilde incelenmesi ve
neticelendirilebilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

2. Bagvuru Sekli

Veri Sahipleri, KVKK'nin 11. ve 13. maddeleri uyarinca taleplerini yazili olarak isbu Veri Sahibine Basvuru
Formunu eksiksiz sekilde doldurmak suretiyle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirleyecegi diger
yontemlerle: Veri Sahibine Basvuru Formunu imzali bir niishasini DELTA’nin “Bahgelievler Mah. Mehmetgik
sok. No:1/1 I¢c Kap1 No:123  Bahgelievler / ISTANBUL “merkez adresine (i) bizzat ibraz etmek veya (ii)
noter kanali ile gondermek veya (iii) DELTA’ya daha 6nce bildirmis oldugunuz elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle gonderebilirsiniz.

KVKK ilgili hiikiimleri uyarinca yazili basvurularda basvuru formunun DELTA’ya teblig edildigi tarih, diger
yontemlerle yapilan basvurularda ise basvurunun DELTA’ya ulastigi tarih basvuru tarihi olarak kabul
edilmektedir.

3. Veri Sahibine lligkin Bilgiler
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KVKK’nin ilgili maddesi uyarinca yapacaginiz basvurunuzla ilgili olarak, DELTA tarafindan gerekli inceleme,
degerlendirme ve neticelendirmeleri yapabilmemiz amaciyla asagidaki bilgileri eksiksiz sekilde
doldurmanizi rica ederiz:

Ad ve Soyadt:

T.C Kimlik Numaras:
Adres:

Telefon:

E-mail:

Yukarida tarafimiza sunmus oldugunuz Kkisisel verileriniz, isbu formun degerlendirilebilmesi,
sonuglandirilabilmesi ve sizinle iletisime gecilebilmesi amaciyla alinmakta ve baska amaglarla veri islemeye
konu olmamaktadir. DELTA ile olan iliskinize dair uygun olan secenegi isaretleyerek, mevcut iliskinin halen
devam edip etmedigini asagidaki boslukta belirtiniz.

Musteri C]

Isbirligi icinde

Oldugumuz Kurumlarin [:]
Calisanlar

Miisteri Aday1 [:]

Diger/Litfen belirtiniz:

4. Veri Sahibinin Talepleri

Veri sahibi olarak, KVKK'nin 11. ve 13. maddeleri kapsamindaki taleplerinizi asagidaki kutucuga ayrintil
olarak yaziniz. Destekleyici belgelerinizi ekleyiniz.

Veri sahibi adina 3. kisiler tarafindan yapilacak olan basvurularda, isbu form ile birlikte noterce onaylanmis
vekaletnamenin, velayet/vesayet altinda bulunan gocuklar adina yapilacak basvurularda ise bu Veri
Sahibine Basvuru Formu ile birlikte velayet/vesayet iliskisini tevsik edici belgelerin bir suretinin DELTA’ya
gonderilmesi gerekmektedir.

DELTA, basvuran Veri Sahibinden ilave bilgi talep edebilir ve kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan
hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili sorular yoneltebilir.

5. DELTA’min Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, DELTA, kisisel veri sahiplerinin yapmis oldugu basvuru talepleri
degerlendirilerek KVKK kapsaminda 6ngériilen sekilde en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuglandirilacaktir.
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Taleplere iliskin olarak herhangi bir iicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, DELTA’'nin Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen {icret tarifesi lizerinden iicret talep etme hakki saklidir.

Bu Veri Sahibine Basvuru Formu, DELTA ile olan iliskinizi tespit ederek, varsa, DELTA tarafindan islenen
kisisel verilerinizi eksiksiz olarak ilgili basvurunuza dogru ve kanuni stiresinde cevap verilebilmesi icin
tanzim edilmistir. Hukuka aykir1 ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki
risklerin bertaraf edilmesi ve 6zellikle kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki
tespiti icin DELTA ek evrak ve malumat (Niifus ciizdani veya siiriicli belgesi sureti vb.) talep etme hakkin
sakli tutar. Talep edilen bilgi ve belgelerin eksik olmasi durumunda, talebimiz iizerine bilgi ve belgelerin
tamamlanarak tarafimiza iletilmesi gerekmektedir. Bilgi ve belgeler tarafimiza tam olarak iletilene kadar
talebin sonug¢landirilmasina iliskin KVKK madde 13/2’de belirtilen otuz (30) giinliik siire askiya alinacaktir.

Bu Veri Sahibine Basvuru Formu kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iliskin bilgilerin dogru ve
glincel olmamasi ya da yetkisiz bir basvuru yapilmasi halinde DELTA, s6z konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz
basvuru kaynakli taleplerden dolay1 mesuliyet kabul etmemektedir.

6. Kisisel Veri Sahibinin Kigisel Verileri Koruma Kurulu'na Sikayette Bulunma Hakki

KVKK 14. maddesi uyarinca, Kisisel veri sahibi, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabu yetersiz
bulmasi veya siiresinde basvurusuna cevap verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi
tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na sikayette bulunabilir.

DELTA’ya basvuru gergeklestirilmeden Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayet soéz konusu
olamayacaktir.

KVKK uyarinca yapmis oldugum bilgi edinme basvurusunun, yukarida belirttigim talep/talepler
cercevesinde degerlendirilerek sonug¢landirilmasini rica eder, isbu basvuruda tarafiniza saglamis
oldugum bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve sahsima ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Kisisel Veri Sahibi'nin (Basvuru Sahibi'nin):
Ad1 Soyadu:

Adres:

Imza:

Tarih:

EK

TICARI ELEKTRONIK iLETI GONDERIMI HAKKINDA BILGILENDiRME

Ticari elektronik ileti (“TE["); 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (“ETDK”) ve
ilgili mevzuat altinda telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli ileti olarak tammmlanmistir.

ETDK ve ilgili mevzuat uyarinca, DELTA ile akdetmis oldugunuz Mesafeli Satis S6zlesmesi kapsaminda,
Mesafeli Satis Sozlesmesi lzerinden temin edilen bilgileriniz dogrultusunda, onay vermeniz halinde
herhangi bir iletisim araci kullanarak (SMS, e-posta, telefon, faks, cagri merkezi, v.b. gibi) tarafiniza her tiirli
bilgilendirme, tanitim, reklam, {riin teklifleri, promosyonlar, kampanyalar, memnuniyet degerlendirme
¢alismalari ve duyurularin iletilmesi amaciyla tarafinizla iletisime gecilebilecektir.

ETDK ve ilgili mevzuat uyarinca ticari elektronik ileti gdnderimine onay verseniz dahi herhangi bir gerekce
gostermeksizin istediginiz zaman ticari elektronik iletileri almay: reddedebilirsiniz. Ticari elektronik ileti
hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de licretsiz bir sekilde olmak tizere ayni iletisim kanaliyla
veya lleti Yonetim Sistemi (“IYS”) iizerinden yapilabilir.
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TiCARI ELEKTRONIK ILETI GONDERIMI RIZA BEYANI

Isbu beyani onaylayarak, DELTA'nin, ETDK ve ilgili mevzuat uyarinca, DELTA, ile akdetmis oldugum
Mesafeli Satis S6zlesmesi kapsaminda, DELTA’ya sagladigim ad, soyad ve iletisim bilgilerim vasitasiyla,
herhangi bir iletisim araci kullanarak (SMS, e-posta, telefon, faks, cagri merkezi, vb.) tarafima her tiirli
bilgilendirme, tamtim, reklam, iiriin teklifleri, promosyonlar, kampanyalar ve duyurularin iletilmesi
amaciyla tarafimla iletisime gecilmesine agik riza verdigimi, bu kapsamda bu bilgilerimde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde bu hususu DELTA,’ya yazili olarak bildirecegimi ve giincel bilgilerimi iceren yeni
bir beyannameyi imzalayarak DELTA’ya temin edecegimi,

Tarafimca verilmis isbu rizanin geri alinabilir oldugu konusunda bilgim oldugunu ve bu dogrultuda
DELTA’ya, ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve licretsiz bir
sekilde olmak tizere aym iletisim kanaliyla verebilecegimi, reddetme hakkim [YS iizerinden de
kullanabilecegimi bildigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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	12.3 Alıcı’nın bankası kampanyalar düzenleyerek Alıcı’nın seçtiği taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar banka inisiyatifindedir. Alıcı’nın kredi kartının hesap kesim ...

	13 KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI  - TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ - GİZLİLİK
	13.1 Veri Sorumlusu Satıcı Delta Yenileme Merkezi ve Bilişim Teknolojileri A.Ş, KVKK uyarınca Platform’da Alıcı tarafından paylaşılan KVKK kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek Alıcı’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. kimlik numarası, il...
	13.2 Alıcı’nın kişisel verileri, DELTA tarafından doğrudan, Alıcılar’ın kendi inisiyatifleri doğrultusundaki paylaşımları ile birlikte işbu Sözleşme aracılığı ile DELTA’ya iletecekleri verilerden oluşmaktadır. Alıcı tarafından verilen/edinilen bilgile...
	13.3 Alıcı’nın Platform’u kullanımlarında tüm kredi kartı işlemleri ve onayları Satıcı’dan bağımsız olarak ilgili banka veya kart kuruluşlarınca online olarak Alıcı/Kullanıcı ile banka arasında gerçekleştirilmekte olup kredi kartı “şifresi” gibi bilgi...
	13.4 Gizliliklerinin korunması için gereken tedbirler alınmak ve kişisel verilerin işlenmesine dair tüm yasal mevzuata uygun olmak üzere; Alıcı’nın, işbu Sözleşme aracılığı ile paylaştığı her türlü kişisel olan ve/veya olmayan bilgileri, Satıcı ve ort...
	13.5 Alıcı’nın Platform ve/veya Satıcı’nın İnternet Sitesi’nden veya link verilen diğer internet sitelerinden / mobil uygulamalardan / her türlü bildirimlerden edindikleri bilgiler, taraflarına elektronik iletişimi yapılan bilgilendirme, tanıtım ve re...
	13.6 Satıcı’nın İnternet Sitesi’nden (mobil versiyonları dahil) ulaşılan diğer internet sitelerinde ve Platform’da ilgili internet sitesi kullanıcılara ait gizlilik, güvenlik politikaları, kullanım, iletişim ve kişisel veri işlenme şartları geçerlidir...
	13.7 Alıcılar çerez uygulaması yolu ile kendilerine ticari, sosyal amaçlı bilgiler yollanmasını, ve genel olarak gerek Satıcı’ya ait İnternet Sitesi’nde, gerek Platform’da, gerekse başkalarına ait sitelerde (sosyal medya/ağlar ve online reklam ağları ...
	13.8 Alıcı, Satıcı’ya aşağıda belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurmasını talep edebilir. Alıcı’nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya ticari ...
	13.9 Veri Sorumlusuna yapılan başvurular incelenerek Alıcı’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır. Talebe ilişkin başvurular işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin ekindeki Veri Sahibine Başvuru Formu’nun eksiksiz şekilde doldurulup imzalanar...

	14 FİKRİ VE SINAİ HAKLAR
	15 CAYMA HAKKI
	15.1 Alıcı; işbu Sözleşme kapsamında Ürünün kendisine veya Sözleşmenin 8.1. maddesinde gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren yasal 14 (on dört) gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin Ürünü reddederek Sözleşme’den cayma hakkın...
	15.2 Alıcı tarafından, cayma hakkının kullanılması için 14 (on dört) günlük süre içinde Satıcı’nın 1.1. maddede belirtilen adresine ya iadeli taahhütlü posta veya e-posta ile yazılı bildirimde bulunulması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
	15.3 Alıcı tarafından kullanılacak cayma hakkı kapsamında Ürünün Satıcı’nın yukarıda belirttiği kargo şirketinden farklı bir kargo şirketine teslim edilmesi halinde Alıcı, her türlü taşıma masrafından bizzat sorumlu olacak ve bu anlamda Satıcı’dan hiç...
	15.4 Satıcı, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren 14 (on dört) günlük süre içinde toplam bedeli ve Alıcı’yı borç altına sokan belgeleri Alıcı’ ya iade etmek ile yükümlüdür. Alıcı da Satıcı’ya cayma hakkını kullandığını bildirdikten itiba...
	15.5 Alıcı tarafından cayma hakkının kullanıldığı durumda; Alıcı’nın kusurundan kaynaklanan bir sebep nedeniyle Ürün’ün değerinde bir azalma olursa Alıcı kusuru oranında Satıcı’nın bu nedenle uğramış olduğu her türlü zararlarını tazmin etmekle yükümlü...
	15.6 Cayma hakkının kullanılması neticesinde [Satıcı ve/veya Aracı Hizmet Sağlayıcısı]tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.
	15.7 Alıcı’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan Ürün’ün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi; hakem heyeti kararları ile Alıcı’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, cayma bildiriminin veya bedel iadesine ilişkin kar...
	15.8 Alıcı, Satıcı tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından Alıcı hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra Alıcı’nın hesaplarına yansıması hali...
	15.9 Alıcı Ürünü taksit ile aldıysa banka Alıcı’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. Satıcı bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, banka poslarından yapılan taksitli harcamaların Alıcı’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuy...

	16 CAYMA HAKKININ KAYBEDİLECEĞİ HALLER
	16.1 ALICI, cayma hakkının ancak 15.1. maddede düzenlenen süre içerisinde ve 15.2 düzenlenen şekilde kullanabilir. ALICI, işbu cayma hakkından 15.1 maddede düzenlenen süre geçtikten sonra hiçbir şekil ve surette faydalanamaz.
	16.2 Alıcı tarafından Sözleşmenin 15.1. maddesinde düzenlenen süre içerisinde Ürün Satıcı’ya (Ürünün çalınması ve/veya zayi olması gibi nedenler dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere) her ne sebeple olursa olsun iade edilmez ise Alıcı’nın caym...
	16.3 Cayma hakkı, Alıcının istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan ürünlere ilişkin olarak kullanılamaz.
	16.4 Cayma hakkı, 15.1. maddede düzenlenen sürenin geçmesi ile kendiliğinden sona erer.

	17 AYIPTAN SORUMLULUK
	17.1 Alıcı, Ürünü kargo şirketinden teslim almadan önce derhal muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve/veya ayıplı Ürünü kargo şirketinden teslim almayacak ve kargo firması yetkilisine tutanak tutturacaktır. Aksi halde Satıcı so...
	17.2 Ürünün ayıplı ve/veya hasarlı olması durumunda Alıcı derhal Satıcı’yı yazılı şekilde bilgilendirerek;
	17.3 Ücretsiz onarım veya Ürünün ayıpsız misli ile değiştirilmesinin Satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek olması hâlinde Alıcı, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim haklarından birini kullanabilir.
	17.4 Ücretsiz onarım veya Ürünün ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi durumunda bu talebin Alıcı tarafından Satıcı’ya yöneltilmesinden itibaren azami 30 iş günü içinde yerine getirilmesi zorunludur.
	17.5 Satıcı’nın ayıplı Üründen sorumluluğu, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile, Ürünün Alıcı’ya teslim tarihinden itibaren 2 (iki) yıldır.

	18 DELİL ANLAŞMASI VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
	18.1 İşbu Sözleşme’den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde Tarafların kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözleşme’nin uygulanmasından ve yorumun...
	18.2 Kanun’un 68. maddesinin 1. fıkrasında belirtilen alt ve üst limitler doğrultusunda; Alıcı taleplerini İstanbul  Tüketici Hakem Heyetlerine veya Arabuluculuk Bürosu ve Tüketici Mahkemeleri’ne yöneltebilir.
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